            


CARTA ABIERTA A LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA Y 
A LA FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

San José, 2 de junio 2025

Señora
Marta Acosta Zúñiga
Contralora
Contraloría General de la República

Señor
Carlo Diaz Sánchez
Fiscal General de la República

RE: SOLICITUD DE INVESTIGACIÓN E INTERVENCIÓN URGENTES

Estimada señora, estimado señor:
Reciban un atento saludo.
Las organizaciones abajo firmantes venimos denunciando desde el año 2023 y ante diferentes instancias como la Junta Directiva del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), el Foro de Mujeres del INAMU, la Defensoría de los Habitantes de la República (DHR) y la prensa, lo que sucedía en el INAMU con la llamada Ruta de Género que se propuso como la respuesta novedosa de esta administración, principalmente frente a la violencia que sufrimos las mujeres (VcM).
Un informe de la Auditoría Interna (AI) del INAMU (PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE URGENCIA NRO. 2024XE- 000001-0015800001, al cual nos referiremos más adelante), no solo confirma nuestras sospechas, sino que las dimensiona al poner en evidencia la improvisación político-técnica y aparente uso indebido de recursos públicos.
Lamentamos que en su momento no se haya prestado la atención adecuada a nuestras denuncias pues la hacienda pública se habría ahorrado mucho dinero, pero, sobre todo, los femicidios y los abusos contra las mujeres no habrían llegado al punto de dolor y sufrimiento que tenemos hoy día.
Esta es la razón que nos obliga a dirigirnos a las instancias por ustedes representadas con el fin de que los hechos registrados en este informe sean investigados ante la potencial existencia de faltas graves a la Ley General de la Administración Pública, la Ley de Control Interno, entre otras, además de la presencia de posibles delitos penales.
Exigimos que los hechos que se detallan en este informe no queden impunes, se identifique a las personas con responsabilidad política, técnica y administrativa y se tomen las acciones legales correspondientes.
I. Señalamientos previos
Queremos hacer dos señalamientos previos al análisis del informe.
1.1 El informe de Auditoría Interna (AI) al cual aludimos en este escrito se titula:
REMISIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS PRODUCTO DEL PROYECTO ESPECIAL DE AUDITORÍA REALIZADO EN RESPUESTA AL OFICIO 14969, CON EL ASUNTO: TRASLADO DE DENUNCIA, MEDIANTE OFICIO DFOE-DEC-4582 DEL 24/09/2024 SOBRE PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE URGENCIA NRO. 2024XE- 000001-0015800001.
REFERENCIA OFÍCIO 14969
Este informe tiene fecha 25 de abril 2025, número de oficio INAMU-JD-AI-074-2025 dirigido al señor Rolando Brenes Vindas, Fiscalizador, y a la señora Ruth Houed Caamaño, asistente técnica, ambos de la Contraloría General de la República (CGR).
Como se indica en su título, esta fue una investigación realizada por orden de la CGR tras una denuncia recibida en el ente contralor. La denuncia indica lo siguiente:
“[...] denuncia anónima contra las autoridades y responsables del proceso de contratación pública 2024XE-000001-0015800001, debido a que esta contratación es para Centro de denuncia y la misma fue tramitada bajo ese régimen especial de urgencia sin realizarse los procedimientos legales establecidos. Adicionalmente, esta contratación millonaria es para servicios que como bien se ha denunciado no está brindado frutos algunos, sino que es un despilfarro de dinero. Ver noticia link https://semanariouniversidad.com/pais/organizacionesadvierten-de-debilitamiento-del-inamu-en-plena-emergencia-por-femicidios/. Revisen la utilidad/necesidad de esa contratación y si existen datos para su continuidad porque hay oficinas que no están atendiendo a ninguna mujer conforme al propósito y además inflan la estadística. Cabe rescatar que la contratación no siguió los procedimientos debidos de contratación y se sacó de emergencia debido a que como se conoce el proceso de contratación, se hizo de esta forma para garantizar un sólo proveedor participante, generando una ventaja indebida [...]” (el subrayado no es del original).

Llama la atención que, a pesar de que el proyecto denominado Puntos Violeta (PV) es el de más difusión e inversión por parte del INAMU en esta administración, no haya la AI - motu proprio y en cumplimiento de su deber de vigilancia - realizado antes una evaluación de este proyecto para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y el buen uso de los fondos públicos.

1.2 En esta misma línea de preocupación, debe indicarse que el proyecto PV tiene – según la amplia propaganda realizada a su alrededor – dos servicios que se ofrecen simultáneamente: psicología y derecho. El informe de la AI solamente hace referencia a la contratación de la empresa PSICOMED para el ofrecimiento de servicios de psicología.

De acuerdo con lo que es posible apreciar en el SICOP (Sistema de Compras Públicas)[footnoteRef:1], INAMU solicitó en estos mismos años la contratación de servicios legales privados para trabajar en estos PV. La información disponible en el SICOP evidencia una contratación millonaria, aparentemente repetida por varios años, y respecto de cuyos resultados no existe información disponible en las páginas de transparencia institucional. [1:  Ver, por ejemplo: SICOP - “Contratación de servicios profesionales en derecho para asesoría jurídica especializada y representación legal a usuarias víctimas de violencia de género, principalmente acoso y hostigamiento sexual.  Modalidad de entrega según demanda”.] 


Si bien la denuncia que dio origen al informe de la AI solo hace referencia al servicio de psicología, llama la atención que la AI no haya señalado en este informe que el servicio evaluado – los PV - tiene dos componentes y que el informe solo hace referencia a una de las contrataciones de servicios vinculadas con estos. 

A partir de los hallazgos de este informe de AI, donde se evidencian muy pobres resultados de atención y un alto grado de inversión de recursos injustificados, habría que presumir que los mismos hallazgos se presentan en las contrataciones de los servicios legales dado que se prestan en los mismos lugares donde están los PV y presumiblemente a las mismas personas usuarias.

Llama también la atención que la AI no indica o advierte a la administración activa sobre la necesidad de realizar una evaluación preventiva de las contrataciones de servicios legales asociados a los PV.

II. Sobre el Informe de Auditoría Interna

El informe de la AI está organizado en 6 acápites denominados “hallazgos” y dos acápites de conclusiones y recomendaciones. Nos vamos a referir a los aspectos del informe que consideramos más importantes.

2.1 “Imprudencia adobada de política pública”

Mediante Decreto Ejecutivo 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, de fecha 27/10/2022, se declara la “Creación y declaratoria de interés público de la estrategia nacional para el combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres”.

Este decreto establece la “Creación de los Centros de Atención y Apoyo en los procesos de Denuncia” cuyo objetivo es facilitar puntos de atención, acompañamiento, asesoría especializada y representación legal en los casos que la requieran, para las mujeres en situaciones de acoso y hostigamiento sexual, con el fin de garantizar un mayor acceso a la justicia y promover un cambio cultural hacia el rechazo a este tipo de conductas, propiciar la denuncia y lograr la disminución de este tipo de violencia.” Este decreto identifica una responsabilidad personalísima de ejecución en la ministra de la Condición de la Mujer (artículo 4 del mencionado decreto).

Como el informe señala, esta “estrategia” careció desde el principio de una conceptualización adecuada que – entre otras cosas – pudiese dar cuenta de la demanda de los servicios específicos a contratar, la justificación técnica que caracterizara el tipo y la oferta de servicio que se debía solicitar, incluyendo la territorialización de la demanda, entre otras. Lo que en lenguaje de planificación se denomina: estudio de prefactibilidad social (viabilidad técnica, financiera, riesgos y oportunidades) y que es un requisito legal que la institución no cumplió al impulsar este proyecto. “Únicamente se podrán asignar fondos públicos e iniciar la fase de inversión, a aquellos proyectos de inversión pública que cuenten con la declaratoria de viabilidad por parte de MIDEPLAN o la instancia delegada para tal fin.” (Informe de AI, p. 31)

… no se logró determinar los criterios y parámetros establecidos para la definición de la cantidad de “Puntos violeta” su ubicación (criterios de necesidad, oportunidad entre otros) riesgos relacionados con la disponibilidad de espacios, así como los criterios técnicos de la atención no solo desde el punto de vista de los procesos de violencia, si no también desde el ámbito regional, la sostenibilidad financiera del proyecto de acuerdo al alcance y temporalidad, ya que el INAMU, de acuerdo al Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, era la Institución encargada de poner el funcionamiento, contratar y dotar de recurso humano los Centros de Atención y Apoyo en los procesos de Denuncia que se ubicarán en las instalaciones de las instancias encargadas de ejecutar los ejes de la Estrategia. (Informe AI, p. 27)

Como se podrá apreciar en el siguiente apartado donde se analizarán los resultados concretos de la “estrategia”, la misma careció de justificación técnica y se evidencia que fue preparada por personas con poco o nulo conocimiento en la materia de VcM. Veamos algunos ejemplos.

· Tanto el decreto como la “estrategia” señalan que su objeto de intervención es el hostigamiento sexual y el acoso sexual callejero. Si bien ambas son manifestaciones de la VcM que deben atenderse y combatirse, cualquier análisis superficial de la estadística disponible en el país evidencia que son la violencia de pareja e intrafamiliar, incluyendo la violencia femicida, y los delitos sexuales los que tienen más prevalencia.

· Si la justificación de la “estrategia” era fortalecer la regionalización de los servicios (objetivo con el cual estamos de acuerdo), la “estrategia” debió dirigirse a atender estas manifestaciones de violencia cuya demanda es la más prevalente y, hacia ese fin, orientar la inversión de los recursos institucionales para ampliar el personal y garantizar un proceso sostenible. Los pobres resultados de atención en los llamados PV obedecen a que nunca respondieron a una urgencia real de las mujeres.

· El desconocimiento de la materia es tan grande y pareciera tan poco el interés real en la protección de las mujeres y el apoyo efectivo para salir de la violencia, que no existe ningún criterio de calidad, idoneidad ni de especialización para la contratación del personal.  Como veremos más adelante, el único resultado visible de esta “estrategia” es el aumento revictimizante de la ruta crítica de las mujeres que sufren VcM [footnoteRef:2]. [2:  Ruta crítica: la secuencia de las decisiones tomadas y acciones ejecutadas por una persona afectada para enfrentar la situación de violencia que experimenta/ba y las respuestas encontradas en su búsqueda de ayuda. La ruta crítica es un proceso interactivo constituido tanto por los factores impulsores relacionados con las mujeres afectadas y las acciones emprendidas por estas, así como las respuestas de los/as prestatarios/as de servicios que a su vez vuelven a afectar los factores impulsores por parte de las mujeres afectadas. OPS/OMS (1999): Ruta crítica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar: Costa Rica, p. 31] 


· Otra muestra del desconocimiento básico en la materia es posible apreciarlo en los “indicadores de cumplimiento” de la “estrategia”. El hostigamiento sexual no es un delito en Costa Rica, es una falta administrativa-laboral. La ley de acoso callejero incluye contravenciones y algunos delitos que están incluidos en el Código Penal. Ninguna de las dos manifestaciones de VcM forman parte de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres (LPVCM). 

Sin embargo, en el documento “Plan de acción de la estrategia nacional para el combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres 2022-2026”, que aparece como anexo en el informe de la AI, en el apartado de indicadores encontramos:

	Indicadores:
· Línea base: cantidad de casos entrados a la fiscalía por concepto de delitos de la LPVCM
· Línea base: Desestimaciones en juzgado penal, casos terminados según LPVCM
· Indicadores de resultado:
Porcentaje de incremento anual de casos de mujeres víctimas de violencia entrados vía denuncia al circuito judicial. (interpretamos que solo se podrían medir casos de acoso sexual callejero.)
Número de mujeres víctimas de violencia denunciantes que son acompañadas y con representación legal penal (ídem al anterior)
Porcentaje de disminución de desestimaciones en juzgado penal, según casos terminados, LPVCM (o sea, ninguno de los atendidos bajo este servicio que no atiende delitos tutelados en la LPVCM).
En otras palabras, por su propio diseño (los indicadores de resultados no tienen que ver con el objeto de la contratación), resulta imposible medir el cumplimiento de metas y resultados de este proyecto. Al no poder hacerlo, se contraviene uno de los principios básicos de la administración pública cual es garantizar que el uso de los recursos públicos esté claramente asociados a resultados medibles y evaluables.

Dice el informe de la AI en las páginas 41-42:

“Una deficiente gestión, seguimiento, monitoreo y fiscalización por parte la “ministra de la Condición de la Mujer”, como responsable de la coordinación interinstitucional para la implementación de la “Estrategia” imposibilita establecer cuáles son las acciones en concreto que deben desarrollar cada una de las Instituciones en el marco del Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, la situación anterior a(sic) limitado de manera significativa el establecer indicadores claros, medibles, realistas y aplicables a las acciones competentes al INAMU, como por ejemplo el indicador desarrollado por el Instituto versa sobre “Número de mujeres que reciben atención y representación legal y psicosocial, en los “Puntos violeta” establecidos… La ausencia de seguimiento, monitoreo y fiscalización por parte la “ministra de la Condición de la Mujer”, como responsable de la coordinación interinstitucional para la implementación de la “Estrategia” expone al INAMU, a riesgos de tipo legal, por el incumplimiento a las acciones diseñadas en el Decreto 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM, además de riesgos de tipo financiero por la ejecución de recursos a la fecha del estudio por el orden de los ¢ 534.000.000,00 sin controles e indicadores eficientes en línea con el espíritu de supra decreto.” (Subrayado no es del original).

Cuando estos hallazgos fueron puestos en conocimiento de la ministra Quesada por parte de la AI pareciera desprenderse – a partir de la transcripción de sus comentarios - que la inobservancia de los procedimientos de ley relacionados con la formulación de proyectos de inversión y contrataciones públicas era algo que ella conocía y justificaba.

… El INAMU no contaba porque no cuenta ni siquiera hoy con data suficiente para poder generar…la cantidad de números de feminicidios no sé si aquí hay un análisis, yo creo que no, porque no lo vi… mientras yo hago el estudio de prefactibilidad de OK tengo que hacer que una contratación o ¿quién lo va a hacer? Las mismas que hasta el día de hoy no han logrado desarrollar un programa eficiente para estar cerca de las mujeres… (Informe de AI, pp. 98-99)

Al menos tres cosas se pueden señalar de este “descargo” de la ministra Quesada. Primero: información estadística sobre la VcM en todas sus manifestaciones existen en muchos espacios, suficientes para aportar insumos para cualquier proyecto o política pública. Citamos solo uno de ellos: el Observatorio de la Violencia de Género y de Acceso a la Justicia del Poder Judicial (https://observatoriodegenero.poder- judicial.go.cr/).  No puede la señora Quesada alegar desconocimiento ni ausencia de datos.

Segundo: el desprecio por el criterio técnico que su propio personal especializado en VcM podría haberle proporcionado y cuya participación fue excluida del desarrollo de toda esta “estrategia”. 

Tercero: parece tener conocimiento de su obligación de realizar los estudios de prefactibilidad y todos los demás requisitos asociados a la formulación de proyectos de inversión pública y normas de contratación pública.

Además de lo señalado, las faltas al deber de supervisión, de control y el incumplimiento de deberes de la ministra como responsable personalísima de esta “estrategia” quedan claros cuando la funcionaria MB, profesional especialista del Departamento de Desarrollo Regional del INAMU, indica que:

… diariamente las profesionales que trabajaban en cada punto violeta deben realizar un formulario diario sobre las atenciones de ese día, y posterior a eso la empresa contratada PSICOMED realiza un informe mensual sobre las atenciones brindadas, así como observaciones para mejoras en los Puntos Violeta, posterior a eso el departamento de Desarrollo Regional realiza un informe detallado mes a mes del proyecto” (Informe de AI, p. 61) (El subrayado no es del original).

Se desprende que tanto la ministra Quesada como las dependencias internas vinculadas con esta “estrategia” estaban en conocimiento regular de los resultados de atención y de cumplimiento efectivo del contrato. Los señalamientos que se hacen en el informe sobre la poca o nula prestación del servicio en algunos PV durante importantes periodos de tiempo, así como el pago por servicios no prestados, entre otros hallazgos, pudieron ser prevenidos de haberse realizado una supervisión efectiva del proyecto y adoptado medidas remediales y/o decisiones en relación con la continuidad del contrato.

A pesar de lo anterior, no encontramos ni en las conclusiones ni en las recomendaciones de la AI un señalamiento ni advertencia alguna para que se sigan los procedimientos administrativos correspondientes para la identificación de responsabilidades y posibles consecuencias de carácter administrativo y de otra índole.

2.2	“Del dicho al hecho…. hay gran trecho”

Señala el informe de AI que, al momento de la evaluación, estaban operando 31 PV de los 32 originalmente incluidos en la contratación de servicios. Más del 80% de ellos en lugares diferentes a los originalmente planeados, hecho que refuerza la ausencia total de planificación y de relación entre demanda-oferta de servicios. Se abrieron donde se pudo, pareciera concluirse, ya que nunca se supo a ciencia cierta dónde se necesitaban.
En el hallazgo 3.5, Evaluación del servicio contratado a la empresa PSICOMED SA, se señala la cantidad de usuarias atendidas en los distintos PV en los años 2023 y 2024 (pág. 63):

[image: ]
Se aprecia que, en algunos lugares, como Talamanca y San Carlos, solo se reporta una atención en 16 meses de vigencia del contrato. En 28 de ellos las atenciones no llegaron a 100 en el mismo periodo. El PV que más atenciones brindó reporta 390 x año lo que equivale a 32 atenciones por mes.
En la página 62, el informe de AI incluye el siguiente cuadro:
	Total casos atendidos en el año  2023
	
627

	1. Atención por Violencia
2. FOMUJERES
3. Asesorias, Información, etc
	340
59
228

	Referencias hechas a las regionales
	244

	Total casos atendidos en el año 
2024
	
4127

	1. Atención por Violencia
2. FOMUJERES
3. Asesorías, Información, etc.
	1773
878
1476

	Referencias hechas a las regionales     1129

	Total, atenciones 2023-2024
	4754



Un rápido análisis de estos números nos permite apreciar lo siguiente:
	ATENCIONES GENERALES
· Entre el 2023 y el 2024, los PV atendieron un total de 4754 mujeres.
· Si dividimos estas 4754 atenciones entre 16 meses de prestación efectiva de servicio tenemos una atención mensual promedio de 297 personas. 
· Si dividimos 297 personas/ mes entre los 31 PV[footnoteRef:3] existentes tenemos el resultado de 9,5 mujeres atendidas al mes en cada PV.  [3:  Aunque sabemos que algunos PV no atendieron ni a una sola mujer en dos años.] 

· Esto equivale a 2.3 personas por semana atendidas en cada PV.
ATENCIONES EN MATERIA DE VCM (Hostigamiento Sexual – Acoso Sexual Callejero)
· Entre el 2023 y el 2024, se reporta un total de 2113 atenciones específicas sobre situaciones de VcM. El informe es omiso en señalar cuántos de estos casos se refieren a situaciones de hostigamiento sexual y/o acoso sexual callejero que es el objeto específico de la contratación que se evalúa.
· En relación con el total de atenciones (4754), las atenciones en violencia representan apenas un 44% del total.
· Si dividimos 2113 atenciones reportadas en materia de VcM entre 16 meses tenemos que en total se atendieron 132 mujeres por mes.
· 132 mujeres atendidas de manera global en el servicio divididas entre 31 PV nos indican un total de 4.2 atenciones por mes en cada PV. Aproximadamente 1 atención semanal.
El cuadro incluido en el informe de AI indica que en los PV se dieron otras atenciones que, en conjunto, representan el 56% del total del servicio efectivamente prestado. Esto quiere decir que la mayor parte del servicio efectivamente prestado no se relaciona con el objeto de la contratación. 

	OTRAS ATENCIONES
· Indica el informe de la AI que en el periodo 2023 y 2024, los PV prestaron 937 atenciones relacionadas con el proceso FOMUJER (emprendedurismo) y 1704 atenciones relacionadas asesorías, información, etc.
CAPACIDAD RESOLUTIVA Y RUTA CRITICA
· Del total de atenciones por VcM reportadas en los años 2023 y 2024, 1373 (65%) fueron referidas a las Unidades Regionales (UR) del INAMU.
Con seguridad estas mujeres son referidas a las Unidades Regionales del INAMU, pues los PV son incapaces de brindar el tipo y la calidad de la orientación y atención especializada que una mayoría los casos de VcM implican. Puede concluirse que los PV tienen una muy limitada capacidad resolutiva. 
Pero, más importante aún, desde el punto de vista de las mujeres implica un paso más en su ruta crítica. ¿Cuántas se perderán y ya no lo volverán a intentar buscar ayuda?  Se habrá perdido una oportunidad de oro para acercarse a una mujer víctima y ofrecerle un apoyo efectivo que le permita romper ciclo del abuso
Para poder comparar los resultados de los PV con los resultados de los servicios institucionales regulares, se puede señalar – como ejemplo – que, en el INFORME DE EVALUACIÓN ANUAL DE LA GESTIÓN FÍSICA Y FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023. INFORME DE EVALUACIÓN Y EJECUCIÓN DEL II SEMESTRE DEL 2023. INFORME DE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO ECONÓMICO 2023. EJERCICIO ECONÓMICO 2023 del INAMU, solo en el año 2023, se brindó atención en violencia a 10.032 mujeres que acudieron por primera vez a un servicio y a 7.101 que solicitaron servicios de información y orientación (pág. 24). Estos servicios fueron prestados en la Delegación de la Mujer y en 6 Unidades Regionales del INAMU. Estos números refieren solamente a nuevas usuarias pues no se contabilizan las mujeres que participan de procesos de terapia, trabajo social y acompañamiento legal que son miles cada año.
Desde el punto de vista de la razonabilidad financiera (para no mencionar aspectos de calidad técnica y especialización), los servicios regulares del INAMU fueron quienes atendieron el grueso de la demanda de servicios en materia de VCM en este año pues los PV aportaron poco para descongestionarla. Contrario sensu, los datos del informe de AI indican que una mayoría de mujeres atendidas fue remitida a una Unidad Regional lo cual, como se ha dicho, acrecienta su ruta crítica, además de que no se sabe cuántas de esas mujeres hicieron uso de la referencia. 
Según el informe de AI, pág. 63: “… los dos lugares de mayor atención corresponden a las UR Chorotega y Pacifico Central del INAMU, también que en las otras regionales (Central, Caribe y Huetar Norte) muestran mayor atención de usuarias que en otros Puntos Violeta.”
Los datos parecen indicar que cada funcionaria regular vinculada con la atención directa de la VcM en los servicios del INAMU no solo atendió más cantidad de mujeres per cápita, sino que lo hizo a un costo mucho menor que el pagado a la empresa contratada por sus servicios profesionales. 
Desde otro ángulo, es importante tener en cuenta que, para mayo del año 2022, el INAMU contaba con:
· Seis (6) unidades regionales (Chorotega, Brunca, Huetar Caribe, Pacífico Central, Huetar Norte y Central)
· Servicios especializados en VcM: Delegación de la Mujer, albergues para mujeres agredidas (3), COAVIFMU (Centro de atención telefónica vinculada al Servicio 9 1 1)
· Centro de Información y Orientación en derechos
· Política Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-2032 (Vigente)
· Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la VcM y VIF
La “estrategia” de PV y el “nuevo” modelo de gestión que representa aportó muy poco al fortalecimiento y mejora de la respuesta institucional ya existente y que estaba rebasada debido a una creciente y compleja demanda de servicios. Una verdadera y eficaz estrategia de regionalización, como la que se aduce para justificar la “estrategia” de PV, debió haber perseguido el fortalecimiento de las unidades regionales ya existentes, con más personal profesional especializado, para ampliar la cobertura geográfica de la atención de manera ordenada y sostenible.  Sin embargo, este “experimento” ha significado no solo un despilfarro irresponsable de recursos, sino también un engaño para las mujeres pues esos PV no tienen garantía alguna de sostenibilidad.
2.3	Onerosa imprudencia, irresponsable derroche
La ministra de la Condición de la Mujer, Cindy Quesada Hernández, ha expresado en diferentes momentos que el “problema” de INAMU era su “modelo de gestión”, refiriéndose a los servicios de atención de la violencia que son los más importantes de la institución.[footnoteRef:4]  El camino, en su opinión, era la tercerización, la contratación de los servicios a entidades privadas.  Los PV son una aplicación práctica de este “nuevo” modelo de gestión. [4:  Véase entrevista en Desayunos de Radio Universidad del día 25 de junio 2024.  https://www.instagram.com/reel/C9A5myZyLbb/?igsh=NjA4OGFvYjBvc2Nl ] 

Desde la firma el contrato con PSICOMED, sus ampliaciones y renovaciones, el INAMU ha pagado a la empresa independientemente que los PV estén abiertos o no, e independientemente de que se atienda una persona o ninguna. Declaraciones incluidas en el Informe de AI reconocen periodos completos donde el servicio simplemente no estuvo siendo prestado.
… Sin embargo, de noviembre hasta enero, lamentablemente, ahí si hay un periodo de tiempo en que 39 días en que eso se quedó este sin una respuesta efectiva esos 39 días, además, ahí están las vacaciones colectivas, verdad de las de fin de año, esos 39 días afectan totalmente el tiempo en que se podía haber ido gestionando… (Informe de AI, pp. 100-101)
En el siguiente cuadro, el informe de la AI (pág. 64) muestra la evolución del costo de la atención por usuaria. Si bien el costo unitario por persona ha bajado conforme aumentan las atenciones de todo tipo, el mismo continua alto y fuera de toda proporción.
 [image: ]

Más adelante, el informe de AI incluye un estudio muestral en 23 PV donde hace un comparativo entre las atenciones brindadas en cada uno de ellos y lo pagado a la empresa PSICOMED (Informe de AI pág. 65). Concluye la AI diciendo lo siguiente:
“El cuadro anterior evidencia que, de la muestra seleccionada, el “Punto Violeta” de Santa Cruz tiene el mayor costo por ₡11.960.974,24 por los meses que no brindó ninguna atención. Seguidamente están los ubicados en los cantones de Osa, Cartago, Corredores. También se hizo una comparación de la cantidad de usuarias que atendieron entre el costo acumulado de setiembre 2023 a diciembre del 2024, para determinar el costo por atención según cada “Punto violeta”, y para el caso de Santa Cruz, al atender a 9 usuarias el costo por atención es de ₡1.988.010,99. Estos datos permiten mostrar financieramente cómo está siendo el comportamiento de los “Centros de Atención” en las diferentes regiones. De la muestra utilizada se da un total de ₡93.399.018,00 de inversión ejecutada por parte la Institución, pero no se brindó el servicio a ninguna usuaria. (Informe de AI pág. 66) (Subrayado no es del original)

Es importante mencionar que la AI hace una breve alusión a otros gastos asociados al proyecto de PV que deberían tomarse en cuenta para aproximarse a establecer el costo real del servicio por usuaria. “Se recalca que los datos brindados únicamente consideran las facturas que el INAMU ha registrado como pagadas de los servicios brindados por la empresa PSICOMED SA de las profesionales contratadas para brindar el servicio en los PV, situación que no toma en cuenta costos indirectos relacionados con servicios de publicidad o los servicios profesionales en derecho para asesoría jurídica y legal a las usuarias, entre otros. (Informe AI, pp. 64-65) (Subrayado no es del original).

Dicho en otras palabras, que, si estos costos por usuaria son desproporcionados, los costos reales son aún mayores. El informe de AI concluye de la siguiente manera este hallazgo:
 
Las situaciones descritas exponen al INAMU, a la materialización de riesgos no solo financieros, si no de imagen entre otros, por la alta inversión de recursos ejecutada en el eje relacionado con los “Puntos violeta”, Según el decreto ejecutivo N°43771- MSP-MJP-MTSS-MCM, donde muchos de los “Centros de Atención” tiene poca o nula afluencia de usuarias. El objetivo de la estrategia de “Ruta de Género” que busca el combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres” se ve IMPACTADA de forma negativa al no tomar acciones correctivas ante las situaciones expuestas. (Informe de AI, p. 68).
 
De lo expuesto en este apartado surgen algunas preguntas: 
· El hecho de que más del 50% del servicio prestado por las psicólogas contratadas no estuvo relacionado con atención de la VcM y que el restante podría no relacionarse con casos de hostigamiento sexual y acoso sexual callejero: ¿implica un incumplimiento del objeto del contrato? 
· ¿Está la institución pagando como servicios profesionales lo que en realidad son servicios de información y orientación? 
· Al haber pagado el INAMU a la empresa por servicios no prestados, ¿calzan estos hechos dentro de la figura de enriquecimiento ilícito? ¿Qué responsabilidad puede ser atribuible también a la empresa contratista?
· ¿Incumple el INAMU con las normas de control interno, particularmente su obligación de “Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, ¿despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal”, debido a la ausencia de una supervisión efectiva? ¿Configuran estos hechos, además, el delito de incumplimiento de deberes?
2.4 		Otros hallazgos
 El informe de AI se refiere a otros hallazgos importantes que cuestionan la legalidad de los procesos de contratación, ordinarios y especiales, que se agregan a todo lo señalado anteriormente y deben ser objeto de una investigación especifica. 
Este es un aspecto medular de la denuncia que originó el informe de auditoría. A pesar de que los hallazgos que parecen indicar que no existió una justificación viable (pues no existe en el expediente) para el uso de la contratación de urgencia y que la misma pareciera estar asociada a “una mala gestión”, la AI solamente solicita a la institución subsanar la omisión incluyendo en el expediente la documentación de respaldo que no aparece incluida. Lo anterior a pesar de que la contratación tiene más de 16 meses de estarse ejecutando.
Es contradictoria esta recomendación cuando a lo largo del informe de AI, esta señala - en repetidas ocasiones - que de acuerdo con la Ley General de la Contratación Pública, se establece en el artículo 66 sobre la contratación de urgencia que: …Si la situación urgente es provocada por mala gestión se deberá dar inicio a la investigación correspondiente a fin de determinar si procede establecer medidas sancionatorias contra los funcionarios responsables, conforme a los previsto  en el artículo 125, inciso r) de esta ley.” (Informe de AI, p. 57)
A pesar de esta obligación que la misma AI del INAMU señala no se encuentra en sus conclusiones o recomendaciones indicación o advertencia al respecto. 
Por otro lado, el Informe de AI reporta grandes gastos en materia de publicidad y propaganda asociados a esta “estrategia” cuya razón y justificación es necesario evaluar dado los pobres resultados obtenidos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
2.5 	Conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoría
Las conclusiones y las recomendaciones a las cuales arriba la AI distan mucho de corresponder con los hallazgos por ella misma identificados.
La recomendación más significativa hecha a la Presidencia Ejecutiva del INAMU es la … “no realización de la prórroga vinculado con la Licitación 2024LY-000002-0015800001, la cual vence el 14 de enero 2026, hasta tanto el INAMU, documente formalmente todo el ciclo de vida del proyecto de inversión … para determinar no solo la viabilidad económica, si no establecer la viabilidad político-social y por ende la SOSTENIBILIDAD DE LA ESTRATEGIA EN EL TIEMPO” (Informe de AI, p. 89).
Sin embargo, esta recomendación no toma en cuenta el hecho documentado de que se está pagando un precio desproporcionado por un servicio de alcances limitados en cuanto a cobertura e impacto reales en la población. Esto significa que, aún a sabiendas del despilfarro existente, se continuaría con los contratos vigentes hasta enero del 2026.
Otros aspectos omisos o contradictorios del Informe de Auditoría Interna han sido señalados en diferentes momentos de este análisis.
III. CONCLUSIONES

1. La violencia contra las mujeres ha alcanzado dimensiones nunca vista en Costa Rica. Entre los años 2022-2024, los femicidios de pareja aumentaron en más de un 100%.  En lo que va del año 2025, se registran 18 femicidios. Poco menos que un femicidio por semana.
2. Mientras esto sucede, la entidad obligada por ley a promover las políticas públicas para la prevención de la VCM, el INAMU, desarrolló una “estrategia” onerosa que no tiene ninguna relación ni impacto con la problemática, al tiempo que debilita los servicios institucionales ya existentes que continúan cargando con el grueso de la demanda de atención y su personal se encuentra sobrepasado por la demanda, incluso con manifestaciones de “burn out”, debido a la atención continuada de la violencia por muchos años, sin personal nuevo que apoye.
3. Además de no cumplir con las obligaciones convencionales y de la normativa nacional, esta “estrategia” – a partir del informe de la AI – parece presentar importantes vicios de legalidad.
4. Se desprende del informe que el proceso de contratación de la empresa PSICOMED se realizó sin cumplir todos los requisitos los procesos administrativos relacionados con proyectos de inversión pública establecidos y otra normativa de contratación pública.
5. Los servicios fueron contratados para brindar atención en casos de hostigamiento sexual y acoso sexual callejero, sin atender las manifestaciones de violencia que viven las mujeres con mayor frecuencia, que ponen en peligro su vida y sin comprobación de idoneidad y especialización del personal contratado.
6. Los datos indican que los PV no han sido capaces de brindar el tipo y la calidad de la orientación y atención a las mujeres e implican, por el contrario, constituyen un paso más, revictimizante, en la ruta de búsqueda de ayuda pues manifiestan una muy limitada capacidad resolutiva debido a la no especialización del personal contratado.
7. El informe de la AI se refiere sólo a la contratación de los procesos de atención psicológica pero no se analizan los procesos de contratación de asesoría legal, que suponemos se realizaron en las mismas condiciones, por lo que no es posible constatar la magnitud de la inversión total de esta “estrategia” y el costo por usuaria.
8. Existe el riesgo de enriquecimiento ilícito por parte de la empresa contratada y una responsabilidad de las autoridades del INAMU por las las autorizaciones de desembolsos pues el informe de AI señala periodos donde no se prestaron servicios o los mismos fueron mínimos, pero aparentemente los pagos no se interrumpieron.
9. La cantidad de atenciones brindadas por los PV resulta indiscutiblemente menor que la realizada por la Delegación de la Mujer y de las Unidades Regionales, con un costo muy superior al que hubiera implicado el fortalecimiento de los servicios institucionales. 
10. El proceso estuvo viciado desde un principio, sin estudios de factibilidad, sin comprensión de la problemática y las dimensiones de la VcM, con una inversión multimillonaria que resultó inefectiva, que no tuvo controles y por tanto terminó siendo un despilfarro injustificado de recursos públicos.
11. El informe de AI señala con claridad que la institución recibía de manera regular informes sobre el desempeño y los resultados del contrato que – de haber existido un proceso adecuado de control y supervisión – podrían haberse mitigado. A pesar de los resultados cuestionables, los contratos fueron renovados varias veces. De acuerdo con el Decreto Ejecutivo que origina esta “estrategia”, la responsabilidad personalísima por la ejecución de la misma recae en la figura de la ministra de la Condición de la Mujer.
12. Finalmente, existen reservas en cuanto a las actuaciones de la Auditoría Interna del INAMU en cuanto a las conclusiones y recomendaciones de su informe. Las mismas son contradictorias con la gravedad de los hallazgos identificados y con las obligaciones de profundizar en las investigaciones de contrataciones asociadas a la “estrategia” de los PV, la obligación de exigir la apertura de procesos administrativos para la identificación de responsabilidades políticas, técnicas y administrativas en cuanto a las debilidades y aparentes actos ilegales a todo lo largo del proceso de la contratación y ejecución del contrato, incluyendo las fallas de control y supervisión de parte de las diferentes instancias vinculadas.
 
PETITORIA
Después de estudiado el informe de la AI del INAMU en relación con los llamados Punto Violeta y ante las evidentes fallas de parte de la AI del INAMU al no haber actuado de manera proactiva en la supervisión y control de los proyectos de inversión importantes del INAMU, como los PV, las limitaciones evidenciadas en sus conclusiones y recomendaciones al INAMU a partir de este informe, con base en la Ley 8422, Ley contra el Enriquecimiento Ilícito y la Corrupción en la Función Pública y la Ley 7428, Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, solicitamos a la Contraloría General de la República (CGR) y a la Fiscalía General de la República (FGR) (cada una dentro de sus competencias) intervenir de manera directa para:
· Apertura de un proceso administrativo directo e independiente de la AI del INAMU para Identificar las responsabilidades individuales, administrativas y políticas, derivadas de los hallazgos de este informe de AI del INAMU en relación con los procesos de contratación, las faltas de supervisión y seguimiento al buen uso de los recursos públicos vinculados con el proyecto de Puntos Violeta, incluyendo la renovación reiterada de las contrataciones sin evaluación de resultados, entre otros aspectos. 
· Llevar a cabo una investigación urgente en relación con los contratos de servicios profesionales en derecho para brindar servicios en los PV para verificar el tipo, cantidad y calidad de los servicios prestados, así como la relación costo-beneficio en función de los objetivos de la “estrategia” de PV.
· Realizar una auditoría de la inversión del INAMU en materia de publicidad institucional en relación con esta “estrategia” desde el punto de vista de la racionalidad del gasto en relación con los resultados, así como otros elementos asociados a la administración de estos recursos incluyendo la pauta publicitaria.
· Valorar la pertinencia y legalidad de la continuidad de los contratos vigentes, incluyendo la pertinencia y viabilidad de la rescisión de dichos contratos.
· Estudiar la posible existencia del delito de enriquecimiento ilícito por parte de la empresa PSICOMED SA al amparo de estos contratos, así como la responsabilidad del INAMU como ente contratante.
· Valorar lo señalado a la luz de la existencia de otras faltas administrativas o delitos contra la hacienda pública, ley de control interno, entre otros.
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Tabla 3 Costo plisuaria mensual
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